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Al Agents im Mittelstand 2026

01 Executive Summary
KI-Automatisierung ist kein Zukunftsthema mehr — sie ist heute. Wahrend grof3e
Konzerne bereits massiv investieren, zogern viele mittelstandische Unternehmen noch.
Dabei sind gerade KMUs ideal positioniert: kurze Entscheidungswege, klare Prozesse,
hoher manueller Aufwand.

Dieses Whitepaper zeigt funf konkrete Use Cases, wie mittelstandische Unternehmen mit
Al Agents messbare Ergebnisse erzielen — mit echten Zahlen aus der Praxis.

40%

durchschnittliche
Zeitersparnis

3,2% <90

ROI nach Tage bis zum
12 Monaten ersten Ergebnis

718%

Unternehmen planen
Kl-Investitionen 2026

Die Kernfrage lautet nicht mehr ob, sondern wie schnell und wo Sie anfangen. Die funf Use
Cases in diesem Whitepaper decken die haufigsten Schmerzpunkte im Mittelstand ab und
liefern einen klaren Einstiegspfad.

02 Warum Al Agents — jetzt?

Al Agents unterscheiden sich fundamental von einfachen Chatbots oder regelbasierten
Automationen. Sie kénnen komplexe, mehrstufige Aufgaben eigenstandig ausfiihren, auf
externe Systeme zugreifen und Entscheidungen auf Basis von Echtzeit-Daten treffen.

Komplexitat

Einfache Regeln (wenn/dann)

Mehrstufige Aufgaben, Kontext

Flexibilitat

Starr, muss neu programmiert werden

Lernt und adaptiert selbst

Datenquellen

Eine feste Quelle

Mehrere Quellen gleichzeitig

Ausnahmen

Scheitert, braucht Mensch

Behandelt Ausnahmen eigenstan

Kosten (Setup)

Hoch (Dev-Zeit)

Mittel (konfigurierbar)

ROI-Zeitraum

6-18 Monate

2—4 Monate

Der entscheidende Vorteil: Al Agents missen nicht neu programmiert werden, wenn sich
Prozesse andern. Sie passen sich an — und werden mit der Zeit besser.

echomotion.ai
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Das Problem

Ein Vertriebsmitarbeiter verbringt durchschnittlich 2,5 Stunden taglich mit der Bearbeitung
von Anfragen, Angebotserstellung und Follow-up-Emails. Bei einem Team von 5 Personen
sind das 62,5 Stunden pro Woche — reine Routinearbeit.

Die LOosung
» Agent liest eingehende Anfragen (Email, Formular, Chat)

 Extrahiert Produkt, Menge, Kundendaten automatisch
« Erstellt Angebot aus CRM-Daten und aktueller Preisliste
» Sendet personalisierten Angebots-Email innerhalb von 3 Minuten

e Followup nach 48h automatisch wenn keine Antwort

87% 2,5h 34%

schnellere taglich pro héhere
Angebotszeit Mitarbeiter gespart Abschlussquote

Praxis-Beispiel: Ein Maschinenbauunternehmen mit 120 Mitarbeitern reduzierte die
Angebotsdurchlaufzeit von 3 Tagen auf 4 Stunden. Der Umsatz stieg im Folgequartal um
18%, weil mehr Angebote schneller rausgingen.

Seite 4
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Das Problem

Controlling-Teams verbringen bis zu 40% ihrer Zeit damit, Daten aus verschiedenen
Systemen zusammenzufiihren: ERP, CRM, Tabellen, externe Portale. Das monatliche
Management-Reporting kostet durchschnittlich 3-5 Arbeitstage — manuell, fehleranfallig,
zeitverzogert.

Die Losung
» Agent verbindet sich mit ERP, CRM, Buchhaltungssystem

« Zieht taglich aktuelle KPIs und konsolidiert sie
« Erstellt automatisch Dashboards und PDF-Reports
* Versendet wdchentliche Zusammenfassung ans Management

» Schlagt bei Anomalien sofort Alarm

92% € 4.200 Echtzeit

weniger monatliche statt wochentlich
manuelle Arbeit Ersparnis (D) veraltete Daten

Das Problem

Kundenservice-Teams beantworten taglich dieselben 20 Fragen: Lieferstatus,
Rechnungsfragen, Produktinformationen, Reklamationen. Das bindet qualifizierte
Mitarbeiter in Routinetatigkeiten und fuhrt zu langen Wartezeiten und sinkender
Kundenzufriedenheit.

Die L6sung
* Al Agent beantwortet 80% der Anfragen vollautomatisch

« Greift auf Auftragssystem, Wissensdatenbank und CRM zu
« Eskaliert komplexe Falle mit vollstandigem Kontext an Mensch
« Verfugbar 24/7 — auch aulRerhalb der Geschaftszeiten

e Lernt aus Eskalationen und wird kontinuierlich besser

80% < 30s 4,6/5

Anfragen Durchschnittliche Kundenzufriedenheit
automatisch gelost Antwortzeit nach Einflhrung

SENCES
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Praxis-Beispiel: Ein E-Commerce-Handler (B2B, 85 MA) reduzierte sein Support-Team
von 8 auf 3 Mitarbeiter. Die verbleibenden 3 fokussieren sich auf komplexe Falle und
Bestandskundenentwicklung — der Umsatz pro Support-MA stieg um 180%.

Das Problem

Vertrieb verliert wertvolle Zeit mit schlecht qualifizierten Leads. Gleichzeitig verfault das
CRM: veraltete Kontakte, fehlende Informationen, keine Follow-up-Historie. 67% der
B2B-Leads werden nie richtig nachverfolgt — weil niemand Zeit hat.

Die LOsung
» Agent qualifiziert neue Leads via Email-Sequenz oder Chat

* Recherchiert Unternehmen, Branche, Entscheider automatisch
 Pflegt CRM-Eintrage ohne manuellen Aufwand
* Priorisiert Leads nach Kaufwahrscheinlichkeit

* Erstellt Gesprachsvorbereitung fir Vertrieb

3% 67% +24%

mehr qualifizierte weniger Zeit fur Abschlussquote
Leads pro Monat CRM-Pflege Vertrieb

Seite 6
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07 Use Case 5: Interne Prozessautomatisierung

Das Problem

Onboarding neuer Mitarbeiter, Urlaubsantradge, Rechnungsfreigaben, interne Bestellungen
— Uberall entstehen unnétige Reibungsverluste durch manuelle Koordination,
Email-Ping-Pong und Medienbriche. Bis zu 30% der Arbeitszeit versickert in internen
Prozessen.

Die L6sung
» Agent koordiniert Genehmigungsprozesse vollautomatisch

» Onboarding: IT-Zugange, HR-Dokumente, Schulungen in einem Flow
* Rechnungen: Extraktion, Prifung, Freigabe-Workflow ohne Email
* Interne Anfragen via Chat-Interface (Teams, Slack, Web)

* Vollstandiges Audit-Log fur Compliance

30% € 2.800 100%

weniger Zeit in monatliche liickenlose
internen Prozessen Ersparnis (50 MA) Dokumentation

08 ROI-Kalkulation: Was konnen Sie erwarten?

Die Investition in Al Agents amortisiert sich in der Regel innerhalb von 3—6 Monaten. Hier
eine konservative Kalkulation flir ein mittelstdndisches Unternehmen mit 50 Mitarbeitern:

Angebotsbearbeitung 80 Stunden € 3.600
Reporting & Controlling 40 Stunden €1.800
Kundenservice (First Level) 120 Stunden € 5.400
Lead-Qualifizierung 60 Stunden €2.700

Interne Prozesse 50 Stunden €2.250
Gesamt (monatlich) 350 Stunden € 15.750
Investition (Setup + laufend) — € 4.900/Monat
Netto-Ersparnis — € 10.850/Monat

echomotion.ai Seite 7
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ROI nach 12 Monaten: 3,2x — bezogen auf die Gesamtinvestition im ersten Jahr. Nicht
eingerechnet:  Umsatzsteigerungen  durch  schnellere  Angebote und hoéhere
Lead-Conversion.

"Wir haben nach 6 Wochen die ersten Ergebnisse gesehen. Nach 3 Monaten war
die Investition amortisiert."

09 Implementierungs-Roadmap

Ein strukturierter Einstieg ist entscheidend. Wir empfehlen einen 3-Phasen-Ansatz, der
schnell erste Ergebnisse liefert und das Risiko minimiert:

Prozessanalyse, einen
1 — Quick Win Woche 1-4 Use Case umsetzen Erster messbarer Erfolg

2-3 weitere Use Cases,
2 — Skalierung Woche 5-12 Systemintegration Signifikante Zeitersparnis

KPI-Tracking, Feintuning,
3 — Optimierung Ab Monat 4 neue Bereiche erschliel3en Vollstandige Amortisation

« Starten Sie mit dem Use Case, der den grof3ten Schmerzpunkt st
 Planen Sie 4—6 Wochen fur Setup und Integration

* Definieren Sie messbare KPIs bevor Sie starten

* Involvieren Sie das Team frih — Akzeptanz ist entscheidend

* Nutzen Sie einen erfahrenen Partner, der Ihre Branche kennt

echomotion.ai Seite 8
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10 Fazit & nachste Schritte

Al Agents sind kein Experiment mehr — sie sind ein bewdhrtes Werkzeug fur den
Mittelstand. Die Frage ist nicht ob Sie automatisieren, sondern wann und wo Sie anfangen.
Unternehmen, die heute starten, sichern sich einen Vorsprung, der schwer aufzuholen ist.

Die funf Use Cases in diesem Whitepaper sind ein Ausgangspunkt. In einem kostenlosen
Strategiegesprach analysieren wir, welche Prozesse in lhrem Unternehmen das grofite
Potenzial haben — und wie Sie innerhalb von 90 Tagen erste Ergebnisse sehen.

Uber Echomotion GmbH

Echomotion ist spezialisiert auf Al Agents und datengetriebene Automatisierungslésungen
fir den deutschen Mittelstand. Wir verbinden tiefes KI-Know-how mit Branchenverstandnis
und liefern messbare Ergebnisse — nicht Technologie-Demos.

© 2026 Echomotion GmbH. Alle Angaben ohne Gewahr. Branchendurchschnittswerte basieren auf 6ffentlich zuganglichen
Studien (McKinsey Global Institute, Gartner, IDC 2025/2026). Individuelle Ergebnisse kdnnen abweichen.
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